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FEintauchen in d

ie Familienproblematik

moi,m_&od_mﬂ katholischer Frauen (SkF) bietet ambulante Hilfen an, um Familien zu unterstiitzen

Von unserem Redaktionsmitglied
Martina Erhard
5

inder sind das Wertvollste, was wir
haben.” Immer wieder hort man

_ diesen und dhnliche Sitze, wenn es um

Bildung, um Chancengleichheit, um die
Zukunft der Kinder geht. Was aber ist,
wenn es in der Familie Probleme gibt?
Wenn Eltern nicht in der Lage sind, sich
in dem MaBe um ihre Kinder zu kiim-
mern, wie die es verdienen, miissen Hil-
fen von auBen kommen. Eine Einrich-
tung, die in solchen Fillen einspringt, ist
der Sozialdienst Katholischer Frauen
(SkF) Stadt- und Landkreis Karlsruhe.
Er ist ein Verein, der unter anderem auf
dem Arbeitsfeld Jugend- und Familien-
hilfe titig ist. Er ist Triger des St. Anto-
niusheims, zweier Kindertagesstitten,
der Sozialpadagogischen Familienhilfe
und weiterer Einrichtungen.

,,Wir haben fiinf verschiedene ambu-
lante Angebote, die helfen sollen, das
Familiensystem zu starken®, sagt Ulrike
Holtzhausen. Sie leitet beim SKF die Ab-
teilung der ambulanten Hilfen und
spricht von ,,Hilfe zur Selbsthilfe. Man
gehe in die Familien und tauche in die
Familienproblematik ein, erklart sie.
Bei allen Angeboten sei es aber das
Ziel, sich ,,s0 schnell wie moglich
‘wieder iiberfliissig zu machen®, so
Holtzhausen. Im ambulanten Be-
reich arbeiten insgesamt 30 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter,
die allesamt studiérte Fachkraf-
te sind.

Sozialpadagogische

Familienhilfe

Die Sozialpddagogische Fami-
lienhilfe (SPFH) ist der grofite der
fiinf Bereiche und wird in Karls-
ruhe seitiiber 30 Jahren-angeboten.
In krisenhaften Situationen kom-
men die Mitarbeiter zweimal pro
Woche fiir je drei bis vier Stunden in
die Familie. ,,Die Probleme treten héu-
fig geballt auf*, erzahlt Holtzhausen und
nennt psychische oder andere Erkrankun-
gen, Schulden, eine prekire Wohnsituati-
on, Arbeitslosigkeit oder Paarprobleme
als Beispiele. Oft geht es um Schwierig-
keiten im Umgang zwischen Eltern und
Kindern: Es gibt Erziehungsprobleme,
Lernschwierigkeiten oder Verhaltensauf-
filligkeiten. ,.In solchen Situationen ist es
wichtig, mit Feingefiihl und Wertschét-
zung auf die Familien zuzugehen und eine
Vertrauensbasis aufzubauen®, sagt sie.
Die Mitarbeiter sprechen schwierige The-
men an und weisen auch mal den Weg zu
weiteren Hilfsangeboten, etwa zur
Schuldnerberatung. ,,Man macht aber
auch schone Dinge gemeinsam, zum Bei-
spiel Zoo- oder Museumsbesuche, um den
Betroffenen die Moglichkeit zum Durch-
atmen zu bieten®, erklart sie. Hilfreich sei
es, dass jemand, der von aufen kommt,
die Familien dabei unterstiitzt, iiber den
Tellerrand zu schauen. ,,Jeder Mensch hat
eigene Ressourcen, die in Problemlagen
aber oft nicht gesehen werden®, erzéhlt
sie. ,,Auf diese Ressourcen miissen wir

hinweisen. Die Fachkrifte zeigen zum
Beispiel sinnvolle Beschaftigungen mit
den Kindern auf, initiieren Gespréache mit
Erziehern und Lehrern oder helfen beim
Kontakt mit Amtern und Institutionen.
Die UnterstiitzungsmaBnahme dauert im
Durchschnitt eineinhalb Jahre, in Einzel-
fillen sind die Fachkrifte aber auch drei
bis vier Jahre in der Familie.

Der Familienrat

Ein relativ neues Angebot, welches es
seit ungefihr zwolf Jahren gibt, ist der
Familienrat (FR), den Holtzhausen als
,,sehr wertvolle Unterstiitzung™ bezeich-
net. Ein solcher Familienrat, der iiber den
Allgemeinen Sozialen Dienst beantragt
werden kann, ist in unterschiedlichen Si-
tuationen denkbar. Als Beispiele
nennt die Abteilungslei-
terin den Fall,
dass ein

riert im Vorfeld, aber alle wichtigen Ent-
scheidungen werden alleine in der Fami-
lie getroffen®, erklirt Holtzhausen und
versichert, dass bei diesem Verfahren
enorme Krifte entwickelt“ werden.
Man miisse nur eine Hemmschwelle
iiberwinden, Leute aus dem Umfeld an-
sprechen und um Hilfe bitten, meint sie.
Wurde ein gemeinsamer Plan erarbeitet,
wird dieser Plan von allen Beteiligten un-
terschrieben.

Der Begleitete Umgang
Beim Begleiteten Umgang (BU) geht
es darum, zerstrittenen Eltern und ihren
Kindern die Moglichkeit zu geben, dass
die Kinder auch mit dem Elternteil, bei
dem sie nicht leben, Umgang haben kon-
nen. ,,.Der Fokus liegt absolut auf
, den Kindern®, versi-
chert Holtzhau-
sen. Der

Mit seinen ambulanten Hilfen unterstiitzt der SKF Familien dabei, ihre Pro-
bleme zu losen. Ziel ist es immer, gemeinsam zu Losungen zu kommen und so

Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten.

minderjahriges Médchen ein Kind be-
kommt und die Familie gemeinsam nach
Losungen fiir die junge Mutter und das
Baby sucht. ,,Wir mischen uns nicht ein,
sondern unterstiitzen die Familie dabei,
Hilfen im eigenen Umfeld zu -suchen.
Die Fachkraftistlediglich da, um den Fa-
milienrat vorzubereiten: Dabei geht es
unter anderem darum, den Personenkreis
festzulegen oder den Ort des Familien-

rats zu bestimmen. ,,Die Fachkraft mode- -
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Begleitete Umgang findet immer in den
Riumen des SKF statt. Die Umgangsbe-
gleitung ist immer mit im Raum. ,,Im
Vorfeld des Treffens klopft sie erst ein-
mal in einem entspannten Rahmen ab,

ob die Kinder den Vater oder die Mutter, -

um die es geht, iiberhaupt sehen wollen®,

_ erklirt Holtzhausen. Man miisse genau

hinschauen, da es einerseits eine stressi-
ge Situation fiir die Kinder sei, die Kin-
der aber auch das Recht auf beide Eltern-

teile hitten, meint sie. Die Abteilungs-
leiterin berichtet auch von schonen Er-
folgserlebnissen, wenn ndmlich aus
verfahrenen Situationen wieder schone
Beziehungen gewachsen sind. :

Haushaltsorganisations-
training
Eine weitere ambulante Hilfe ist das
Haushaltsorganisationstraining (HOT).
Zielist es, Familien mit Kindern darin zu
unterstiitzen, den Haushalt so zu organi-
sieren, dass sich alle wohl fiihlen und die
Kinder die notwendige sichere Umge-
bung haben. ,,In diesem Fall gehtes nicht
um padagogische Probleme, sondern
wirklich um den Haushalt®, sagt Holtz-
hauseén. Eine Familienpflegerin mit einer
HOT-Zusatzqualifikation geht in die Fa-
milien und leistet Hilfe zur Selbsthilfe.
In der Regel dauert eine solche Unter-
stiitzung sechs bis zwolf Monate. Be-
troffen sind Familien, in denen bei-
spielsweise die Kinder darunter leiden,
weil keine Freunde zu Besuch kommen
konnen, weil alles unordentlich, ver-
miillt oder unhygienisch ist. ,,Alle zu-
sammen entwickeln Pline, wie aufge-
. raumt werden soll, wie man es schafft,
Ordnung zu halten und wie alle Fa-
milienmitglieder dabei mitwirken
konnen®, erklirt Holtzhausen.
,,Oft fehlt es nur am Elan, manch-
mal fehlen aber auch Schrénke,
um wirklich Ordnung halten zu
konnen®, meint sie. Auch in
solchen Fillen helfen die Fach-
krifte und verweisen zum Bei-
spiel an Sozialkaufhduser wie
Kashka, wo die Betroffenen
glinstige Mobel bekommen.

Betreutes
Einzelwohnen -
Junge Menschen ab 16 Jahren
stehen im Mittelpunkt des Be-
treuten Einzelwohnens (BEW).

Der SKF hat Wohnungen angemie-

tet, in denen Jugendliche, die nicht
mehr bei den Eltern bleiben konnen,
betreut werden. ,,Sie werden zehn Stun-
den pro Woche dabei unterstiitzt, dén
Alltag bewiltigen zu konnen®, sagt
Holtzhausen. Es geht um Schule und
Ausbildung, aber auch um das eigen-
stindige Leben in einer Wohnung. Au-
Berdem gibt es Unterstiitzung im Be-
reich Krisen- und Konfliktbewiltigung.
,,Auch eine solche MaBnahme kann da-
zu beitragen, die Familie zu stirken®,
versichert Holtzhausen. ,,Wenn man ei-
nen jungen Menschen aus einer schwie-
rigen Familiensituation rausnimmt,
kann das durchaus dazu fithren, dass es
spiter wieder zu einer Annaherung zwi-
schen Eltern und Kind kommt®, erklért
sie.

Alle diese ambulanten Angebote sind
kostenlos, miissen aber iiber den Allge-
meinen Sozialen Dienst (ASD) bean-
tragt und von ihm befiirwortet werden.
Gemeinsam wird auch festgelegt, wel-
che UnterstiitzungsmaRnahme fiir wel-
che Familie die besten Erfolgsaussich-

~ ten verspricht.



